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INFORMATION

BURO DER HEIMLEITUNG

befindet sich im Erdgeschoss des Wohnheimes “Heim-Vorteil“, Laaer-Berg-Stralle 47B.

Kontakt:

1100 Wien, Laaer-Berg-Strale 47 B.

Tel: +43-(0)1-913 69 74 DW 14 (Mo-Do: 7:30 — 16:00 Uhr, Fr.: 7:30 — 12:30 Uhr)
E-Mail: office@studentenwohnen.at

Telefonisch erreichen Sie uns:
Montag bis Donnerstag: 8:00 — 16:00 Uhr | Freitag: 8:00 — 12:30 Uhr

Personlich sind wir fiir Sie da:
Montag, Mittwoch, Donnerstag: 14:00 — 16:00 Uhr | Dienstag, Freitag: 9:00 — 12:00 Uhr

Bitte wenden Sie sich an uns bei Fragen zu:
Ersatzschlissel, Meldung technischer Gebrechen in der Wohnung, Zahlungsvereinbarungen, Fragen zum
Benutzungsvertrag, diverse Bestatigungen, Ein- und Auszugstermine,...

Nutzen Sie unser Online Portal:

Personliche Daten, e-Mail-Adresse, Telefonnummer aktuell halten, bei Kontowechsel neues SEPA-
Lastschriftmandat erteilen, Zimmerwilinsche abgeben, Vertragsverlangerungen beantragen, Kontonummer fiir die
Ruckzahlung der Kaution erfassen....

Uberweisung des Beniitzungsentgelts

Das Benitzungsentgelt ist am 5. des Monats fallig und muss fristgerecht und spesenfrei auf untenstehendem
Konto einlangen. Um Mahngebihren zu vermeiden, empfehlen wir, auf unserem Online Portal einen
Abbuchungsauftrag (SEPA-Lastschriffmandat) zu unseren Gunsten einzurichten. Damit erteilen Sie uns die
Erlaubnis, die Benltzungsentgelte monatlich von lhrem Konto abzubuchen. Entsprechende Formulare liegen auch
in der Heimleitung auf.

Zur Uberweisung lhres Benlitzungsentgeltes verwenden Sie bitte folgende Kontodaten:

Kontodaten: EU-Uberweisungen

IBAN: AT64 1400 0001 1040 7904

BIC: BAWAATWW

Empfanger: WBV-GPA STH, 1010 Wien, Werdertorgasse 9

Bitte vergessen Sie nicht, lhre Zahlungsreferenz anzugeben (falls erforderlich, in der Heimleitung erfragen).

Allgemeine Notrufnummern (Feuerwehr: 122, Polizei: 133, Rettung: 144, etc)

Internet / WiFI
Um ins Internet zu gelangen, wird ein Standard Netzwerkkabel (Patchkabel CAT5 nicht ausgekreuzt) benétigt.
Zusatzlich bieten wir auch Wireless LAN an (siehe Infoblatt UPC).

WICHTIG: Es ist nicht gestattet, Router oder sonstige Zwischengerate zu verwenden.
Bitte beachten sie auch die Fair-Use-Policy.
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Sie haben lhr Passwort vergessen?
Bitte rufen Sie die Heimleitung an oder schreiben Sie ein e-Mail an office@studentenwohnen.at. Wir setzen lhr
Passwort zurlick und Sie registrieren sich neu.

Sie haben Probleme mit der WLAN-Verbindung?
Bitte wenden Sie sich an helpdesk@puerk.com oder rufen Sie +43 1 2521525.

TUROFFNER

Wie lautet man an?
Der Code setzt sich wie folgt zusammen:
Apartment-Nummer z.B.: Apartment 1.001 = Code 1001

GEMEINSCHAFTSRAUME

Waschkiiche

Die allgemeine Waschkuche befindet sich

* Im Erdgeschoss , Eingang Laaer-Berg-StralRe 47B ( neben dem Buro der Heimleitung)

Dort finden Sie Waschmaschinen und Trockner. Bedienungsanleitungen sind bei den Maschinen angebracht. Die
Gerate sind mittels Guthaben-Waschkarte zu bedienen, die Sie von der Heimleitung erhalten.

Sauna & Fitnessraum
befinden sich im ersten unteren Zwischengeschoss, Eingang Laaer-Berg-Strale 47B und kdnnen auch von den
Bewohnerlnnen benutzt werden.

Gemeinschaftsraume
Pro Stockwerk befinden sich zwei Gemeinschaftsraume und kann von den Bewohnerlnnen genutzt werden.

Fahrradraum
Es ist nicht erlaubt, Fahrrader in den Wohnungen abzustellen. Ein Fahrradraum befindet sich in jedem Stockwerk.

Hinweis: Falls Sie Ihr Fahrrad trotzdem in der Wohnung abstellen, weisen wir darauf hin, dass Beschéadigungen
oder Reifenspuren an den Wénden beim Auszug in Rechnung gestellt werden miissen.

SONSTIGES

Aufsperrdienst
Fir den Fall, dass Sie sich aus der Wohnung sperren und kein Mitbewohner anwesend ist, holen Sie sich bitte
wahrend der Blrozeiten einen Ersatzschlussel in der Heimleitung.

AuRerhalb unserer Offnungszeiten (in Abendstunden, an Wochenenden oder Feiertagen) rufen Sie bitte KEINEN
SCHLUSSELDIENST, die Kosten dafiir sind enorm hoch und das Schloss muss danach meistens auch getauscht
werden.

Fur diesen Notfall stehen Ihnen unsere ehrenamtliche Mitarbeiter zur Verfiigung
NUR AUSSERHALB DER OFFNUNGSZEITEN DES BUROS DER HEIMLEITUNG !

Ehrenamtliche Mitarbeiter— (Anwesenheit: Montag bis Sonntag von 0:00 Uhr morgens bis 24:00 Uhr.)
+43 664 25 66 283
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Ein ehrenamtlicher Mitarbeiter 6ffnet die Tire flr Sie und berechnet dafiir 10 Euro, die sofort in bar zu bezahlen
sind. -

Miillraum

Der taglich anfallende Mull muss von den Bewohnerlnnen selbst regelméBig in den entsprechenden Containern
im Miillraum entsorgt werden.

e Der Millraum befindet sich beim Eingang in der Laaer-Berg-Strale 47B . Die Turen kdénnen mit Ihrem
Zimmerschlissel gedffnet werden.

Zimmerreinigung

Jede Wohnung und damit jedes Zimmer wird einmal wdchentlich immer am selben Tag und nach Mdglichkeit auch
zur selben Zeit gereinigt. An Feiertagen erfolgt keine Reinigung, sondern am Tag vorher oder nachher.

Damit die Reinigung in den Wohnungen und Zimmern erfolgen kann ist es notwendig, dass alle Oberflachen, also
Bdden, Tische, Kiiche (Herd und Spile), Ablage in den Badern frei sind. Die Reinigungsfirma ist verpflichtet,
aullerordentliche Verschmutzung und Unordnung zu melden sowie auch Zimmer mit dem Hinweis ,Nicht reinigen®
zu 6ffnen und zu kontrollieren. Durch dauernde Verschmutzung herbeigefiihrte Beschadigungen des zur Verfiigung
gestellten Inventars, sowie der Wand- und Bodenbelage und Einbauten (Kiche, Bad, WC, Jalousien) missen den
Verursachern verrechnet werden!
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